
Застраховка на имущество 
 

Информационен документ за застрахователен продукт 
 

Дружество: „Групама Застраховане“ ЕАД, Република България, с 
Разрешение за извършване на застрахователна дейност № 1-ОЗ/05.05.2005 г. на КФН 
 

Продукт: „Строително-монтажни рискове“ 
 

Този информационен документ предоставя резюме на основните покрития и изключения на продукта. Той не 
отчита специфичните ви нужди и искания. Пълната информация за този продукт ще намерите в договорната и 
преддоговорната документация. 

 

Какъв е видът на застраховката? 
Предмет на застраховката е всяка повреда, щета или загуба с непредвиден и/или внезапен характер, поради 
каквато и да е причина освен изрично посочените в Общите условия или полицата и допълнително уговорени 
изключения, на или във връзка с изграждането на включените в полицата обекти.  

         Какво покрива застраховката? 

  
Какво не покрива застраховката? 

 

Покритието е групирано в два раздела, 
както следва: 

���� Раздел 1 – Материални щети, по който се 
застраховат 

  за позиция 1 - Строителни работи: пълната 
стойност на предприетите до завършването 
на строежа строително-монтажни работи 
(временни и постоянни), включително 
стойността на всички материали, труд, 
доставни разходи на обекта, такси, 
митнически сборове, задължения, печалба, 
както и предоставени от инвеститора 
материали и строителни елементи за 
влагане; 

   за позиции 2 и 3 - Машини и съоръжения, 
оборудване и инвентар: възстановителната 
стойност в ново състояние на същите или 
съответни по вид и производителност, 
достатъчна за замяната им на обекта. 

Добавки за извънреден труд, нощен труд, 
работа през законни празници, спешен 
транспорт се покриват от тази застраховка 
само ако това е предварително изрично 
писмено договорено. 

���� Раздел 2 – Отговорност към трети лица – 
покрива се отговорността на Застраховащия/ 
Застрахования за суми, които суми бъде 
законно отговорен да заплати за щети, 
вследствие на: 

а. телесна повреда или болест на трето 
лице поради злополука (с или без смъртен 
изход); 

б. загуби и щети на имущество, собственост 
на трети лица, поради събития,  

настъпили в непосредствена връзка с 
изпълнението на застрахованите в раздел 1 
строителни или монтажни работи, случили 
се на самия строеж или в непосредствената 
му околност по време на застрахователния 
период.  

 

  
 Домашно имущество, имущество на физически лица; 
 Физическа загуба, унищожаване или увреждане на: бижута, 
ценни кожи, кюлчета, благородни метали или скъпоценни 
камъни; регистрирани превозни средства, животни; земя, 
растения; мостове, канали, пътища и тунели, железопътни 
линии; кейове и пристани; имущество под повърхността на 
земята;  документи, ценни книжа или чекове и др. 
 

Пълна информация можете да намерите в Общите условия 
на застраховката. 

 

Има ли ограничения на покритието? 

 
 Застрахователят не носи отговорност по Раздел 1 и/или 2 по 

отношение на щети вследствие на: 
 Ядрени, военни и екологични рискове, тероризъм, улични 

вълнения, размирици; 
 Обезценки, пропуснати ползи, глоби и неустойки,  
 Безстопанственост,  умисъл или груба небрежност или 

инсценирани събития, измама; 
 По Раздел 1 -  Проектни грешки; отстраняване на дефекти;  

износване, окисляване, обезценяване поради неизползване и 
от нормални атмосферни условия; загуба или повреда на 
строителни машини в резултат на авария, повреда, 
замръзване на течност, лошо смазване;  

 По Раздел 2 -  щети върху имущества, терен или сгради от 
вибрации или от отслабването на носещи елементи, или при 
предизвикани по този начин телесни увреждания; телесни 
увреждания или заболяване на служител на изпълнителя, 
инвеститора или на която и да било друга фирма, ангажирана 
с застрахованите по раздел първи работи, както и на членове 
на техните семейства; имуществени щети върху предмети, 
които принадлежат или се намират в разпореждане на 
изпълнителя, инвеститора или друга фирма свързана със 
строителните работи, злополуки, причинени от МПС с лиценз 
за движение по пътищата на републиканската мрежа, както и 
на плавателни и въздухоплавателни средства; всякакви 
доброволно приети от Застрахования задължения за 
изплащане на обезщетение или други така поети задължения, 
извън тези, за които той е задължен по закон, както и 
увреждане на имущество, което е неизбежен резултат от 
естеството на договорените строителни работи или 
отстраняване на допуснати по тях дефекти. 
 
Пълна информация можете да намерите в Общите условия 
на застраховката 

 



 

Какво е териториалното покритие на моята застраховка? 

���� Застрахователният договор покрива застрахователни събития, настъпили на територията на държавите, 

членки на Европейския съюз. 

 
 

Какви са моите задължения?   
• При подписване на договора 

При сключване на застрахователния договор Вие трябва да обявите точно и изчерпателно съществените за риска 
обстоятелства, които са Ви известни и за които Застрахователя изрично и писмено Ви е поставил въпрос.  

При промяна в тези обстоятелства по време на действие на договора, трябва да уведомите Застрахователя 
незабавно след узнаването им. 

Да заплащате определения в полицата размер на застрахователната премия/вноска от застрахователната 
премия при разсрочено плащане до или на падежа й, но не по-късно от 15 дни от датата на падежа. 

• По време на договора 

При промяна на съществените за риска обстоятелства, включително вписания в договора адрес, трябва да 
уведомите незабавно Застрахователя. 

Да вземете мерки за предпазване на имущества от вреди. Да полагате грижата на добър стопанин за 
застрахованото имущество през периода на застрахователното покритие. 

Да допускате Застрахователя за извършване на оглед. 

Да спазвате стриктно предписанията на Застрахователя и на компетентните държавни органи за отстраняване 
източниците на опасност за вреди и да допускате Застрахователят да прави проверки. 

• При застрахователно събитие 

При настъпило застрахователно събитие да представите поисканите документи, свързани с установяване на 
събитието и размера на вредите, да предприемете всички необходими мерки за ограничаване или намаляване 
размера на щетите и да следвате указанията на Застрахователя/представител на Застрахователя, дадени Ви 
непосредствено след събитието, на дежурните телефони посочени в застрахователния договор на обслужващия 
КОНТАКТЕН ЦЕНТЪР. 

Да осигурите правото на застрахователя за регрес, като предоставите необходимата информация и съдействие. 

Да уведомите Застрахователя ако имате действаща друга застраховка, която покрива същите рискове на 
застрахования обект. 

 

Кога и как трябва да заплатя?   
При сключване на застрахователния договор трябва да заплатите Общата дължима сума (в т.ч. застрахователна 
премия, данъци, такси и др.под.) или първата разсрочена вноска от нея в договорения размер и срок. При 
договорено разсрочено плащане трябва да заплащате всяка следваща вноска до или на съответната дата на 
падежа, договорен в застрахователната полица,  

При частично изчерпване на първоначално договорената застрахователна сума (лимит на отговорност) в резултат 
на платени обезщетения, имате право да поискате от застрахователя да направи дозастраховане и срещу 
заплащане от Вас на допълнителна премия да възстановите първоначално договорената застрахователна сума 
(лимит на отговорност). 

Общата дължима сума, както и всяка разсрочена вноска можете да заплатите: в офисите на Групама – в брой и 
чрез АТМ, при Вашия застрахователен посредник, в офисите на всички застрахователни брокери – партньори на 
Групама; в над 350 клона на „Банка ДСК“ ЕАД в цялата страна, в реално време, посредством онлайн платформа 
ДСК Директ, при доставка чрез куриер - с наложен платеж или безкасово по следната банкова сметка в лева: 
„Банка ДСК“ ЕАД, IBAN BG57STSA93000010592240, с посочено основание за плащане – номер на 
застрахователната полица. В случай, че плащането се извършва по банков път (безкасово), може да дължите 
допълнителни такси за банковия превод, по тарифа на банката!   

 
 

Кога започва и кога свършва покритието? 

Периодът на застрахователното покритие е 1 (една) година. Началото на покритие е датата на плащане на 
Общата дължима сума/Първата разсрочена вноска от нея. Краят на застрахователното покритие е денят на 
съответния месец на съответната година, през който изтича периодът на застрахователното покритие.  

Периодът на застрахователното покритие може да се промени или предсрочно прекрати в съответствие с Общите 
условия на застраховката. При условие че не заплатите поредната дължима разсрочена вноска до 15 
(петнадесет) дни от датата на падежа застраховката се прекратява автоматично от 00.00 часа на 16 
(шестнадесетия) ден от датата на падежа на разсрочената вноска. 

 

 

Как мога да прекратя договора?  
Можете да прекратите Вашия срочен застрахователен договор без неустойки или други разноски с писмено 
предизвестие, изпратено до застрахователя в срока, съгласно Общите условия, като прекратяването влиза в сила 
от края на текущия застрахователен период. Други възможности за прекратяване са посочени в Общите условия 
по продукта, като е възможно при тях да са дължими неустойки от Ваша страна. 



 

 
„Групама Застраховане” ЕАД  

Р. България, София 1124, бул. „Цариградско шосе” 47А, бл. В, ет.3, тел.: 0700 123 32, факс: 02/9158899, e-mail: info@groupama.bg 
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ИНФОРМАЦИЯ ОТ ЗАСТРАХОВАТЕЛЯ 

Настоящият документ съдържа информация по член 324-326 от Кодекса за застраховането, която се предоставя на кандидатите за заст-

раховане преди сключване на застрахователния договор, както и Уведомление за поверителност във връзка със сключване и изпъл-

нение на задължения по застрахователен договор на Застрахователя. 
 

КОИ СМЕ НИE? 
„ГРУПАМА ЗАСТРАХОВАНЕ” ЕАД, ЕИК 131421443, е част от френс-

ката банкова и застрахователна група Групама. На българския па-

зар компанията присъства от 2008 г. като придобива двете застра-

хователни дружества „ДСК Гаранция“ и става техен едноличен соб-

ственик. През 2009 г. официално дружеството е преименувано на 

"Групама Застраховане" ЕАД.  

Дружеството притежава Разрешение за извършване на застрахова-

телна дейност № 1-ОЗ/05.05.2005 г. на Комисия за финансов над-

зор.  
 

Седалището и адресът на управление на Дружеството са в Репуб-

лика България, гр. София, ПК 1124, бул. “Цариградско шосе” № 

47А, бл. В, ет. 3. 

 Телефон за контакти: 0700 123 32  

Информация относно платежоспособността и финансовото състоя-
ние на Застрахователя е публикувана на адрес: www.groupama.bg 

Преди и при сключване на застрахователния договор Застрахова-

телят не предоставя съвет по смисъла на Кодекса за застраховането 

на ползвателя/ите на застрахователни услуги. 

ВАШИТЕ ПРАВA! 
В качеството си на Ползвател на застрахователна услуга можете да 

подавате жалби срещу всяко действие/бездействие на Застрахова-

теля. Жалбата се адресира до Застрахователя, като в същата из-

рично се посочва подател и номер на полицата/номер на щетата, 

по която се подава. Застрахователят регистрира всяка постъпила 

жалба в регистър „Жалби“ с входящ номер и дата на постъпване. 

По всяка отделна жалба, Застрахователят е длъжен да се произнесе 

в срок до един месец от постъпването ѝ. 

Можете да се запознаете с Вътрешните правила за организацията 

на дейността по уреждане на застрахователни претенции на 

интернет адрес: www.groupama.bg. Всеки Ползвател на застрахо-

вателни услуги има възможност да подава жалби срещу Застрахо-

вателя пред Комисия по финансов надзор, както и пред други дър-

жавни органи. На разположение на Ползвателите на застрахова-

телни услуги са и всички форми за извънсъдебно разглеждане на 

спорове в Република България. 

Споровете между страните се решават по взаимно съгласие, а ако 

няма постигнато споразумение – пред компетентния български съд. 

Приложимо е българското право.  

УВЕДОМЛЕНИЕ ЗА ПОВЕРИТЕЛНОСТ 
във връзка със сключване и изпълнение на задълженията по застрахователния договор 

 

1. ДАННИ ЗА АДМИНИСТРАТОРА НА ЛИЧНИ ДАННИ:  
 

“Групама Застраховане“ ЕАД, ЕИК 131421443 /Администратор/, с 

координати за контакт: Република България, гр. София, п.к. 1124, 

бул. „Цариградско шосе“ № 47А, Блок В, ет. 3, тел.  0700 123 32, 

ел. поща: info@groupama.bg, интернет страница: 

www.groupama.bg. 
 

2. КАКВИ ВАШИ ЛИЧНИ ДАННИ ОБРАБОТВАМЕ: 
 

Личните данни, които обикновено се обработват от Администратора 

във връзка със сключване и изпълнение на застрахователен дого-

вор, са следните: 

а) Данни за идентификация - име, презиме и фамилия; единен 
граждански номер (ЕГН)/личен номер на чужденец (ЛНЧ) и/или 

дата на раждане; адрес – постоянен или настоящ; 

б) Основни данни - собственост; пол, възраст, националност; 

професия/длъжност, професионален стаж и други данни според 

застрахователния продукт; здравни данни: информация относно 

Вашето здравно състояние (диагноза, епикризи, здравноосигурите-

лен статус, други здравни документи), предоставена за целите на 

изготвяне на Вашето предложение, сключването на застраховка и 

предявяването на претенция; 

в) Банкова информация - номер на банковата Ви сметка/карта 
(име на банка, IBAN, BIC, титуляр на сметка). 

г) Други данни - телефон и електронна поща; записи на обажда-

ния, които са направени от и към контактния център на Админист-

ратора; електронна кореспонденция, писма, жалби, молби; друга 

обратна връзка, която Администраторът получава от Вас; видео за-

писи, които се правят с цел осигуряване на физическа сигурност в 

офисната мрежа на Администратора; гео-локация при дистанци-

онни огледи на обекти; клиентски номер, код или друг идентифи-

катор, създаден от Администратора за идентификация на ползва-
тели; данни, предоставяни през интернет страницата на Админист-

ратора, данни за профил в социални мрежи, онлайн платформи и 

приложения, потребителско име, парола (при регистрация в интер-

нет страницата на Администратора или друга подобна услуга); ин-

формация за използваното крайно електронно съобщително уст-

ройство, вида на устройството, използваната операционна система, 

IP адрес при посещение на интернет страницата на Администра-

тора. 
 

3. ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ ЩЕ СЕ ОБРАБОТВАТ ОТ АДМИ-

НИСТРАТОРА ЗА СЛЕДНИТЕ ЦЕЛИ: 
 

Предоставените от Вас лични данни ще бъдат използвани за целите 

на администриране на застрахователното правоотношение, вклю-

чително, но не само, за целите на: оценка на риска; определяне на 

изискванията и потребностите Ви, изготвяне на индивидуално 

предложение за застраховка; сключване и обслужване на застра-

хователния договор; плащане на застрахователната премия; обра-

ботване на претенции по повод настъпване на застрахователно съ-

битие и изплащане на застрахователно обезщетение при ликвида-
ция на претенция; администриране на жалби; директен маркетинг; 

проучване на удовлетвореността на ползвателите на застрахова-

телни услуги; презастраховане на рисковете; наблюдение и оценка 

на застрахователния портфейл включително и заделяне на резерви 

и осигуряване на платежоспособност, което включва профилиране; 

предотвратяване на застрахователни измами; вътрешен, финансов 

и регулаторен одит; съхранение на данъчен и счетоводен регистър; 

изпълнение на нормативни изисквания, включително избягване на 

конфликт на интереси, корупционни практики или задължения по 
Закона за мерките срещу изпирането на пари, Закона за мерките 

срещу финансирането на тероризма, Многостранното споразумение 

за автоматичен обмен на застрахователна информация – за да-

нъчни цели. 

4. ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ ЩЕ СЕ ОБРАБОТВАТ ОТ АДМИ-

НИСТРАТОРА НА СЛЕДНИТЕ ОСНОВАНИЯ: 

а) За изпълнение на договор или в контекста на преддого-

ворни отношения  

Администраторът обработва Вашите лични данни, за да предоставя 

застрахователни продукти, както и за да изпълнява договорните и 
преддоговорните си задължения и да се ползва от правата по зас-

трахователните договори. Администраторът може да обработва 

Ваши здравни данни за установяване, упражняване или защита на 

законови претенции. 

б) За изпълнение на нормативни задължения  

Администраторът обработва Вашите идентификационни данни, за 

да спази задължения, които са предвидени в нормативен акт, така 

например: 

- предоставяне на информация на Комисията за финансов надзор 
или трети лица, посочени в Кодекса за застраховането; 

- изпълнение на задължения във връзка с продажбата от разстоя-

ние, продажбата извън търговския обект, предвидени в Закона за 

защита на потребителите; 

- предоставяне на информация на Комисията за защита на потре-

бителите или трети лица, предвидени в Закона за защита на потре-

бителите; 

- предоставяне на информация на Комисията за защита на личните 

данни във връзка със задължения, предвидени в нормативната 
уредба за защита на личните данни – Закон за защита на личните 

данни, Регламент (ЕС) 2016/679 от 27 април 2016 година и др.; 

- предоставяне на информация, предвидена в Закона за счетовод-

ството и Данъчно-осигурителния процесуален кодекс и други свър-

зани нормативни актове, във връзка с воденето на правилно и за-

коносъобразно счетоводство; 

- предоставяне на информация на съда и трети лица, в рамките на 

производство пред съд, съобразно изискванията на приложимите 

към производството процесуални и материалноправни нормативни 

актове; 
- удостоверяване на възраст при пазаруване онлайн. 

в) След Ваше съгласие 

В някои случаи Администраторът обработва Вашите лични данни, 

само след предварителното Ви писмено съгласие. Съгласието е от-

делно основание за обработване на личните Ви данни и целта на 

обработката е посочена в него. 

г) С оглед легитимния интерес на Администратора 

Администраторът обработва Вашите лични данни на основание ле-

гитимния си интерес, за да извърши основен анализ на данните Ви, 
да изпълнява задълженията си по застрахователните договори и да 

повиши качеството на предоставяните услуги, да осъществява 
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предвиждане на евентуални бъдещи негативни проявления на рис-

ковете, което може да включва профилиране, за превенция срещу 

застрахователни измами, за анализ на портфейла и презастрахо-

ване. 
 

5. КООРДИНАТИ ЗА ВРЪЗКА С ДЛЪЖНОСТНОТО ЛИЦЕ ПО 

ЗАЩИТА НА ДАННИТЕ НА АДМИНИСТРАТОРА: 
 

Можете да се свържете с длъжностното лице по защита на данните 

при Администратора по следния начин:  

- ел. поща: dpo@groupama.bg; 

- адрес: гр. София, п.к. 1124, бул. „Цариградско шосе“ № 47А, Блок 

В, ет. 3. 

6. ВАШИТЕ ДАННИ ЩЕ БЪДАТ ПРЕДОСТАВЕНИ НА СЛЕДНИТЕ 

ПОЛУЧАТЕЛИ: 
При спазване на законовите изисквания е възможно Администрато-

рът да разкрие Ваши лични данни на следните лица: 

- доставчици на услуги (консултанти, експерти, оценители, адво-

кати) - при използване на услуги, свързани със сключване на зас-

трахователния договор и изплащане на застрахователното обезще-

тение, техническа поддръжка на информационни системи и опера-

тивна поддръжка на дейността, е възможно Администраторът да 

разкрие лични данни. Подобно разкриване на данни се осъщест-

вява само при наличие на основателна причина за това и въз ос-
нова на писмена договорка получателите да осигурят адекватно 

ниво на защита; 

- подизпълнители – при предоставяне на услуги от името на Адми-

нистратора на и извън територията на Република България. По-

добно разкриване на данни се осъществява само при наличие на 

основателна причина за това и въз основа на писмена договорка 

подизпълнителите да осигурят адекватно ниво на защита; 

- други дружества в групата на Администратора - разкриване на 

лични данни в този случай се извършва при спазване на приложи-

мото българско и европейско законодателство, в т.ч. на „Групама 
Животозастраховане“ ЕАД за целите на съвместна администрация 

от споделена ИТ инфраструктура и служители; 

- презастрахователи: в изпълнение на законовото си задължение 

да осигури покритие на застрахователния си портфейл, Админист-

раторът може да разкрие Ваши лични данни на презастрахователи, 

презастрахователни брокери и техни представители; 

- застрахователни посредници (агенти, брокери и др.) – за осъщес-

твяване на застрахователно посредничество, като Вашите лични 

данни обикновено са споделени с тях директно от Вас; 
- лица, предоставящи услуги по организиране, съхраняване, ин-

дексиране и унищожаване на архиви на хартиен и/или електронен 

носител; 

- компетентни органи, които по силата на нормативен акт имат пра-

вомощия да изискват предоставянето на информация, сред 

която и лични данни, като например – съдилища, прокуратура, раз-

лични регулаторни органи като Комисия за защита на потребите-

лите, Комисия за финансов надзор, Комисия за защита на личните 

данни, органи с правомощия по защита на националната сигурност 

и обществен ред; 
- държавни органи и институции, които осъществяват съдействие 

на Администратора, в т.ч. - НАП, НЗОК/РЗОК, НОИ, БНБ, Прокура-

тура и разследващи органи, Агенция по заетостта и др. – за уста-

новяване на правни претенции; 

- лицензирани здравни, лечебни, медицински органи, институции и 

лица – за предварителна и последваща оценка на риска, включи-

телно и при ликвидация на претенции; 

- вътрешни и външни одитори на процеси, финансови и регула-

торни отчети и справки – за нуждите на съответните одиторски про-
верки; 

- пощенски оператори, с оглед изпращане и получаване на пратки, 

съдържащи договори, допълнителни споразумения и други 

документи, изпълнение на наложен платеж и необходимостта от 

удостоверяване на самоличността при връчването им; 

- лица, които по възлагане поддържат оборудване, софтуер и хар-

дуер, използвани за обработка на лични данни и необходим за из-

граждане на мрежата на дружеството и за извършване на различни 

услуги по отчитане и разплащане по продукти, техническа под-

дръжка и др.; 
- лица, предоставящи сервизна поддръжка на крайни устройства; 

кол центрове, които съдействат на Администратора при продажбата 

на застрахователни продукти и при обслужване на клиентите преди 

и през времетраене на договорните отношения; 

- доставчици на удостоверителни услуги: при сключване на заст-

рахователни договори/сертификати от разстояние е възможно да 

бъдат разкрити Ваши лични данни на доставчици на удостовери-

телни услуги от застрахователя. Вашите лични данни обикновено 

са споделени с тези доставчиците директно от Вас; 

- банки за обслужване на плащанията, извършени от Вас; 

- охранителни фирми, притежаващи лиценз за извършване на час-

тна охранителна дейност във връзка с обработване на видеозапи-
сите от обекти на Администратора и/или осигуряване на пропуска-

телния режим в обектите. 

7. СРОК ЗА СЪХРАНЕНИЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ ОТ АД-

МИНИСТРАТОРА: 

Администраторът съхранява и администрира отделни документи, 

съдържащи Ваши лични данни, за следните срокове: 

- предложения/оферти за сключване на застрахователен договор – 

максимален срок от 6 месеца, считано от дата на издаване на пред-

ложението/офертата; 

- застрахователните договори и документи, които са съществена 

част от него (предложение за сключване на застрахователен дого-

вор, полица, анекси и др.) – 10 години, считано от годината, след-
ваща годината на прекратяване на застраховката, освен ако след 

изтичане на този срок не е налице друго основание за обработване 

на данните; 

- документи относно застрахователна претенция – 10 години, счи-

тано от годината, следваща годината на предявяване на застрахо-

вателната претенция, освен ако след изтичане на този срок не е 

налице друго основание за обработване на данните. 

 8. ВАШИТЕ ПРАВА ПО ОТНОШЕНИЕ НА ЛИЧНИТЕ ВИ ДАННИ, 

КОИТО СЕ ОБРАБОТВАТ ОТ АДМИНИСТРАТОРА: 

Във всеки момент докато Администраторът съхранява или обра-

ботва личните Ви данни имате следните права: 

- да изискате от Администратора достъп до, коригиране или изтри-
ване на личните данни, или ограничаване на обработването на 

лични данни, свързани с Вас, или да направите възражение срещу 

обработването, както и право на преносимост на личните данни; 

- да оттеглите даденото от Вас изрично съгласие за обработване на 

личните Ви данни за целите, за които сте го предоставили; 

- възразите срещу обработване на лични данни, отнасящи се до 

Вас, което се основава на законните интереси на Администратора; 

- да възразите срещу профилирането на личните Ви данни; 

- да бъдете уведомен/а за нарушение на сигурността на личните 

данни; 
- да получите обезщетение за претърпени вреди; 

- да подадете жалба пред Комисията за защита на личните данни 

(КЗЛД). 

- да получите защита по съдебен и административен ред (право на 

подаване на жалба до надзорен орган; право на ефективна съдебна 

защита срещу надзорен орган; право на ефективна съдебна защита 

срещу администратор или обработващ лични данни). 

Предоставените съгласия могат да бъдат оттеглени по всяко време. 

Оттеглянето на съгласието няма отражение върху изпълнението на 
договорните задължения на Администратора. Ако оттеглите съгла-

сието си за обработване на лични данни, Администраторът няма да 

използва личните Ви данни и информация за целите, за които сте 

дали съгласие. Оттеглянето на съгласието не засяга законосъоб-

разността на обработването, основано на дадено съгласие преди 

неговото оттегляне. 

Когато Администраторът обработва личните Ви данни за целите на 

предоставяне на застрахователни продукти, тяхното администри-

ране, обработка и изплащане на претенции, както и с цел да из-

пълни свои нормативни задължения, тази обработка е задължи-
телна за изпълнение на тези цели. Без тези данни, Администрато-

рът не би могъл да предостави съответните услуги. Ако не предос-

тавите данни за идентификация и основни данни, Администраторът 

не би могъл да сключи с Вас договор за продукт или услуга. 

Ако не ни предоставите банкови данни, Администраторът не би мо-

гъл да изпълни задълженията си по застрахователния договор. 
 

Подробна информация относно Защитата на личните Ви данни, ще 

намерите в Политика за защита на личните данни на Адми-

нистратора на интернет страницата: www.groupama.bg, както и 

във всеки офис на Администратора. Редът и начинът, по които мо-

жете да подадете искане за упражняване на правата си е описан в 

Процедура за Обработване на искания, свързани с упражня-

ването на индивидуални права. 
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