
ДО 
„ГРУПАМА ЗАСТРАХОВАНЕ” ЕАД 
Бул. Цариградско шосе № 47А, блок В, ет. 3 
Гр. София 1124 

Моля, обърнете  �

УВЕДОМЛЕНИЕ ЗА ЩЕТА 

ПО ЗАСТРАХОВКА “ТОВАРИ ПО ВРЕМЕ НА ПРЕВОЗ” 

От: 

Име : 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

(име на фирмата) 

Адрес: ____________________________________________________________________________________________________________________________________ 
(адрес за кореспонденция) 

Лице за контакт: ___________________________________________________________________________________________________________________________ 

тел:       факс: _________________________ e-mail: ________________________________________________________________

Застрахователна полица: __________________________________________________ 

Застрахован товар съгласно търговската фактура: 

Вид:    Брой: ______________________________   Количество:   __________   _______________ 

Превозван от:   до:    ___________________________________________________________________________________ 

Застрахователно събитие: 

Вид:        Дата:  ______________________________________________________________________________________  

Транспортно средство: 

Описание на настъпилото събитие: 

Протестно писмо: 

На    е / ще бъде отправено протестно писмо от 
  (име на фирмата отправила протеста)  

до   . 
      (име на фирмата, до която е отправен протеста) 

По първоначална преценка щетата ще възлезе на    . 

Авариен комисар: 

Възложено е/ще бъде на аварийния комисар, посочен полицата, който извърши/ще извърши оглед на:

Декларации на застраховащия: 
Запознат/а съм, че за предоставяне на неверни данни пред застрахователя нося отговорност съгласно българското законодателство.
Запознат/а съм, че вписаните мои данни, които са лични по смисъла на Закона за защита на личните данни и Регламент (ЕС) 2016/679 на ЕП и Съвета от 27.04.2016 г., ще бъдат събирани и 
обработвани за целите и от лицата, посочени в „Уведомление за поверителност във връзка с уреждане на претенции по застрахователни договори“, достъпно в офисите на застрахователя 
и на адрес: www.groupama.bg.
Запознат/а съм, че за установяване на правни претенции Застрахователят „Групама Застраховане” ЕАД, ЕИК 131421443 може да иска и да получава от органи, институции и лица, данни и 
документи, както и да обработва получените данни във връзка със застраховката.

дата: __ __.__ __.__ __ __ __ г. подпис: ………................................................. 
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ВАЖНИ БЕЛЕЖКИ 

СПАЗВАНЕТО НА ДОЛУПОСОЧЕНИТЕ ИЗИСКВАНИЯ Е УСЛОВИЕ, КОЕТО ПРЕДХОЖДА УРЕЖДАНЕТО НА КОЯТО И ДА Е ПРЕТЕНЦИЯ ЗА ИЗПЛАЩАНЕ НА 
ОБЕЗЩЕТЕНИЕ. 
С ЦЕЛ УЛЕСНЕНИЕ ПРИ УРЕЖДАНЕТО НА ЩЕТИ ВЪВ ВРЪЗКА СЪС ЗАСТРАХОВАНИЯ ТОВАР, ЗАСТРАХОВАНИЯТ ИЛИ НЕГОВИТЕ ПРЕДСТАВИТЕЛИ 
ТРЯБВА ДА ИЗПЪЛНЯТ СЛЕДНИТЕ УКАЗАНИЯ: 
В СЛУЧАЙ НА ЗАГУБА ИЛИ ПОВРЕДА НА ЗАСТРАХОВАН ТОВАР, ЗАСТРАХОВАНИЯТ ТРЯБВА НЕЗАБАВНО ПИСМЕНО ДА УВЕДОМИ ГРУПАМА БЪЛГАРИЯ АД, 
КАКТО И ДА ИЗВИКА АВАРИЕН КОМИСАР В МЯСТОТО, КЪДЕТО Е УСТАНОВЕНА ЗАГУБАТА ИЛИ ПОВРЕДАТА ЗА ИЗВЪРШВАНЕ НА ОГЛЕД НА ТОВАРА И 
ИЗДАВАНЕТО НА АВАРИЕН ПРОТОКОЛ. 
ЗАСТРАХОВАНИЯТ ИЛИ НЕГОВИТЕ ПРЕДСТАВИТЕЛИ СА ЗАДЪЛЖЕНИ: 

1. ДА РЕКЛАМИРАТ ПРЕД ПРЕВОЗВАЧА ИЛИ ПРИСТАНИЩНИТЕ ВЛАСТИ, ИЛИ ДРУГИ ОТГОВОРНИ ЗА ТОВАРА ЛИЦА ЗА ВСЕКИ ЕДИН ЛИПСВАЩ 
ПАКЕТ. 

2. ДА НАПРАВЯТ НЕЗАБАВНО ПОСТЪПКИ ЗА ОГЛЕД ПРЕД ПРЕДСТАВИТЕЛИ НА ПРЕВОЗВАЧА ЗА ВСЯКА ЕДНА ЗАГУБА ИЛИ ПОВРЕДА И ДА
ОТПРАВЯТ ПРЕТЕНЦИЯ ПРЕД ПРЕВОЗВАЧА, КАТО ЗА ТОВА БЪДЕ ИЗДАДЕН ПРОТОКОЛ. 

3. ДА НЕ ДАВАТ В НИКАКЪВ СЛУЧАЙ ЧИСТА РАЗПИСКА НА ПРЕВОЗВАЧА, КОГАТО ТОВАРА Е В СЪМНИТЕЛНО СЪСТОЯНИЕ, ОСВЕН СРЕЩУ ВРЪЧЕН
ПИСМЕН ПРОТЕСТ. 

4. ДА ВРЪЧАТ ПИСМЕН ПРОТЕСТ НА ПРЕДСТАВИТЕЛИТЕ НА ПРЕВОЗВАЧА В РАМКИТЕ НА 3 (ТРИ) ДНИ ОТ ДОСТАВКАТА В СЛУЧАЙ, ЧЕ ЗАГУБАТА
ИЛИ ПОВРЕДАТА НА ТОВАРА НЕ Е БИЛА ЯВНА (ЗАБЕЛЯЗАНА) В МОМЕНТА НА ДОСТАВЯНЕТО И. 

ЗАБЕЛЕЖКА 

НА ЗАСТРАХОВАНИЯ И НЕГОВИТЕ ПРЕДСТАВИТЕЛИ СЕ ПРЕПОРЪЧВА ДА СЕ ЗАПОЗНАЯТ С КОНВЕНЦИИТЕ ЗА МЕЖДУНАРОДЕН ПРЕВОЗ НА ТОВАРИ В 
ЗАВИСИМОСТ ОТ ВИДА НА ПРЕВОЗА (СУХОПЪТЕН, Ж.П., ВЪЗДУШЕН, РЕЧЕН, МОРСКИ). 
НА ПОЛУЧАТЕЛЯ ИЛИ НЕГОВИТЕ ПРЕДСТАВИТЕЛИ СЕ ПРЕПОРЪЧВА ДА СЕ ЗАПОЗНАЯТ С ПРАВИЛАТА И УСЛОВИЯТА НА ПРИСТАНИЩНИТЕ ВЛАСТИ В 
РАЗТОВАРНОТО ПРИСТАНИЩЕ. 
ЗА БЪРЗО УРЕЖДАНЕ НА ПРЕТЕНЦИИТЕ, ЗАСТРАХОВАНИЯТ ИЛИ НЕГОВИТЕ ПРЕДСТАВИТЕЛИ СА ДЛЪЖНИ ДА СЕ СНАБДЯТ С ВСИЧКИ ПОДКРЕПЯЩИ
ДОКАЗАТЕЛСТВЕНИ ДОКУМЕНТИ ВЪВ ВРЪЗКА С ЩЕТИТЕ БЕЗ ЗАБАВЯНЕ, ВКЛЮЧИТЕЛНО ТЕЗИ, ПОСОЧЕНИ ПО-ДОЛУ: 

1. ЗАСТРАХОВАТЕЛНА ПОЛИЦА ИЛИ СЕРТИФИКАТ - ОРИГИНАЛ;

2. КОНОСАМЕНТ ИЛИ ДРУГ ДОГОВОР ЗА ПРЕВОЗ - ОРИГИНАЛ;

3. ОРИГИНАЛ ИЛИ КОПИЕ ОТ ФАКТУРА ЗА СТОКАТА, ЗАЕДНО СЪС СПЕЦИФИКАЦИЯ, ОПАКОВЪЧЕН ЛИСТ И СЕРТИФИКАТ ЗА ПРОИЗХОД НА
СТОКАТА; 

4. ПРОТОКОЛ ЗА ИЗВЪРШЕН ОГЛЕД НА СТОКАТА ПРЕДИ НАТОВАРВАНЕТО И; 

5. АВАРИЕН ПРОТОКОЛ ИЛИ ДРУГА ДОКУМЕНТАЦИЯ, ДОКАЗВАЩА РАЗМЕРА И ЕСТЕСТВОТО НА ЗАГУБАТА ИЛИ ПОВРЕДАТА НА ТОВАРА;

6. ОТЧЕТЕН ПРЕДАВАТЕЛЕН ДОКУМЕНТ В МЯСТОТО НА ПРЕДАВАНЕ НА СТОКАТА НА ПОЛУЧАТЕЛЯ;

7. КОРЕСПОНДЕНЦИЯТА НА ЗАСТРАХОВАНИЯ С ПРЕВОЗВАЧИ ИЛИ ДРУГИ СТРАНИ ВЪВ ВРЪЗКА С ОТГОВОРНОСТТА НА ПОСЛЕДНИТЕ ЗА 
НАНЕСЕНИТЕ ЩЕТИ НА ТОВАРА; 

8. СЕРТИФИКАТ НА САНИТАРНИТЕ ВЛАСТИ ОТ ДЪРЖАВАТА ИЗНОСИТЕЛКА, ЧЕ СТОКАТА Е В ДОБРО СЪСТОЯНИЕ И ОТГОВАРЯ НА ДЪРЖАВНИТЕ 
РАЗПОРЕДБИ; 

9. ОФИЦИАЛНО УВЕДОМЛЕНИЕ В СЛУЧАЙ НА НАЛАГАНЕ ЗАБРАНА ЗА ВНОС ОТ СТРАНА НА САНИТАРНИТЕ ВЛАСТИ НА ДЪРЖАВАТА ВНОСИТЕЛКА
(АКО ИМА ТАКАВА); 

10. ФАКТУРА С ЦЕНАТА ЗА ПРОДАЖБА НА ПОВРЕДЕНАТА СТОКА, С ЦЕЛ НАМАЛЯВАНЕ РАЗМЕРА НА ЩЕТАТА, ПОТВЪРДЕНА ОТ СЪРВЕЙОР.

В СЛУЧАЙ НА ЩЕТИ ПО ПРЕВОЗВАНИЯ ТОВАР, МОЛЯ СВЪРЖЕТЕ СЕ С „ГРУПАМА ЗАСТРАХОВАНЕ“ ЕАД, 
ТЕЛЕФОННИ НОМЕРА:                         ФАКС:                            Е - MAIL:
„ГРУПАМА ЗАСТРАХОВАНЕ“ ЕАД, АКО СЕ НАЛАГА ЩЕ ВИ ПРЕПОРЪЧА ПОДХОДЯЩ ЕКСПЕРТ ЗА УСТАНОВЯВАНЕ НА ЩЕТИТЕ, РАЗЛИЧЕН ОТ ТОЗИ, 
ИЗПИСАН НА ЛИЦЕВАТА СТРАНА НА ТАЗИ ЗАСТРАХОВАТЕЛНА ПОЛИЦА.
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