3acTpaxoBKa
Pa3Hu ®uHaHcoBu 3aryou

7]‘5;- Groupama

3acTpaxoBaHe

MHdopmaLMoHeH AOKYMEHT 3a 3acTpaxoBaTeneH NpoayKT

OpyxecTtBoO: ,,[pynama 3actpaxoBaHe“ EA[l, Peny6nuka Bbnrapusa, c PaspeweHue 3a nsasbpluBaHe
Ha 3acTpaxoBartenHa gerMHocTt Ne 1-03/05.05.2005 r. Ha KPH

Mpoaykr: 3acTpaxoBka “KomdopTt BusHec*

Toau I/IH(*)OpMaLI,I/IOHeH OOKYMEHT npenoctaBA pe3toMe Ha OCHOBHUTE NOKPUTUA U USKIMKOYEeHUA Ha npoayKta. Ton He oTuyuTa
CrleLl,I/I(*)M‘-IHMTe Bu HY>XOW U UCKaHUA. [MbnHaTta MHd)OpMaLIMFl 3a TO3W NPOAYKT Lle HamMepuTe B OOroBopHaTta U npengoroBopHaTta

OOKyMeHTaLus.

KakbB e BMUABLT Ha 3aCTanOBKaTa?

ToBa e 3acTpaxoBka KbM BuaHec 6aHkoBu kapTn Ha Kaptogbpxatenu kbM Bawata pasnnawatenHa cmetka B ,banka OCK* EAL.
3acTpaxoBkata Bu 3awmtaBa cpelly dumHaHcoBM nocrnencTsus oT 3aryba unu kpaxba Ha BusHec GaHkoBa kapTa U cryxebHu
OOKYMEHTU n/unu cnyxebHu kntoyoBe n/unm knioyose oT cnyxebeH cend. 3acTpaxoBkaTa CbLLUO Taka e Bu obeswetv npu kpaxba
Ha Bawwwus cnyxebeH mobuneH TenedoH unu cnyxebeH Tabner.

IJA\

KakBo nokpuBa 3acTpaxoBkaTta?

v MokpuTn puckose n 3acTpaxoBaTerniHa cyma:

MokpwuT puck

3C (MakcumaneH
JIMMUT) Ha
3acTpaxoBaTesiHO
To o6e3LwweTeHne
3a Bcsika roguHa

1. HenpaBomepHo u3nonssaHe Ha 6u3Hec
kaptata oT TpeTo nuvue B pesynTaT Ha
Kpaxba unu 3aryba Ha KapTarta.

A) Bb3cTaHoBsiBaHe Ha cymara Ha
nnawjaHusTa, U3BbpLUEHM C BU3HEC KapTaTa
n/vnn naternexdn ot ATM cymu B 6poit;

B) Pa3xoamn n Takcu 3a 6nokupaHe Ha GusHec

KapTata, pas3xoaun 3a pe-aktmBupaHe w
nsgaBaHe Ha HoBa Gu3Hec kapTa.

300 neBa
(100 neBa 3a egHo
3acTpaxoBaTesiHo

cbbuTne)

2. Kpaxb6a nnu 3aryba Ha usterneHu napv B
6pon ot Kaptogbpxatensd oT 6aHkomar Ha
BCsika 6aHka.

400 neBa

3. Kpaxba wnm 3aryba Ha CnyxebHu
knoyoBe n/vnn knoyose ot CnyxebeH cend
uvnn CnyxebHn [OOKYMEHTW 3aedHO CbC
3acTpaxoBaHarta 6aHkoBa 6u3Hec KapTa.

A) Pasxogu 3a
oTKpagHaTute/3arybeHunTe
[OOKYMEHTMU;

noaMsiHa Ha
CnyxebHu

60 nesa

B) Pasxoau 3a nogmMsHa Ha
oTKkpagHaTuTe/3arybeHnTe CnyxebHu
KntovoBe u/unu kntodose ot CnyxkebeH cend.

160 neBa

4. Kpaxxba Ha CnyxebeH mobuneH TenedoH
unm CnyxebeH Tabnetr 3aegHo CbC
3acTpaxoBaHaTta 6aHkoBa Kapra.

BbacTaHoBsBaHe Ha pasxogute  3a
TeneoHHn  pasroBopu M SMS/MMS,
n3BbpeHn B nepuoga ot 48 vaca crneg
Kpax6ara Ha cnyxebHus mobuneH TenedoH
unn cnyxebHus Tabner M Bb3CTaHOBSIBaHE
Ha pa3xoguTe 3a HoB cnyxebeH MobuneH
TenedoH unu cnyxebeH Tabner.

400 neBa

KakBo He nokpuBa
3acTpaxoBkara?

x saCTanOBaTeﬂHI/I CbOUTMSA HACTBNUNN U3BBH Cpoka
Ha 3acTpaxoBaTesiIHOTO NoKpuTue.

X TernmeHus v nnawaHus ocbluecteenu ¢ MAH koa.

X 3ary6u B pesynTaT Ha nnauaHus 6e3 usmyecko
NpucbCTBUE Ha Bu3Hec BaHKoBa kapTa.

X 3arybu ymuluneHo npuuvMHeHn oT KapTombpxatens
U CBBbP3aHO nuLe.

MbnHa I/IHq)OpMaLLMFl 3a U3KMKYEeHNUTE puUcKoBe MoxXxeTte
na Hamepute B O6wute yCnoBuA Ha 3acTpaxoBkaTa.

Mma nu orpaHuyeHus Ha
NoOKpuTUEeTO?

I'Io nokpuTneTo Ha bnaHec 6aHkoBa kapTa:

! TermeHvs M nnawaHusi, U3BbPLUEHN HE MO-KbCHO
OT 72 Yaca oT kpaxbata/sarybaTta Ha kapTata Ao
MckaHeTo 3a GNoKMpaHeTo W M 3arybu, HacTbNUNK
crep kato kapTtaTa e 6una 6rokupaHa.

Mo nokpuTMeTo Ha OTKpagHaTu wunu 3arybeHn napu B

Opoin:

! Kpaxba unu 3ary6a Ha napv B GPOi MO-KbCHO OT
48 yaca crnepq TerneHeTo.

Mo nokpuTneto Ha NpodeCUOHANHU AOKYMEHTU W/Unn

CJ'Iy)K96HVI KMYoBe W/Mnu Krno4oBe OT crnyxebeH cend:

! Kpaxba wnu 3aryba Ha npodecuoHasHu
OOKYMEHTU u/unu cnyxebHu KnovoBe w/munu
Kno4oBe OT cnyxebeH cend, koraTo He ca
oTkpagHaTw/3arybeHun 3aegHo ¢ 6usHec 6aHkoBaTa
KapTa.

Mo nokputneto Ha cnyxebeH MobuneH TenedoH u

Tabner:

! Kpaxba Ha npodpecvoHaneH MobuneH TenedqoH
unu Tabnet npe3 nepuoga, Korato € octaBeH 6e3
HaZ30p MNKU B MPEBO3HO CPEACTBO.

MbnHa uMHgopMauua MoxeTe Oa Hamepute B O6LwmTe
YCIOBWSA Ha 3acTpaxoBkaTa



KakBo e TeputopmanHoTo NOKpUTME Ha MOATA 3aCTanOBKa?

v 3acTpaxoBaTeNHUSAT JOTOBOP MOKPMBA CbOWTHSA, HACTBNWUMN HA TEPUTOPUSATA Ha LIENUS CBAT.

KakBu ca mouTte 3agbimkeHua?

[a 3annawate 3acTpaxoBaTenHaTa NpeMusi B onpeaerneHus B nonvuata Cpok 1 pasmep.

e 3acTpaxoBalUUAT U KapToabpXKaTenuTe ca ANbXHW Aa 3awuTasaTt kaptata u NMAH koaa.

e 3acTpaxoBalUUAT M KapToAbpXKaTenuTe HAMaT NpaBo [a 3aemaT kapTaTta Ha CBbp3aHu nuua unu Ha
BCAKO APYro nuLe.

e B cnyyan Ha 3acTpaxoBaTenHoO cbOMTUe 3acTpaxoBaLMAT U KapToAbpXaTenute ca ANbXHU:

- HesabasHo ga 6nokupat kapTtara,

- [a vHdopmupaT nonuumsaTa 3a U3rybeHnTe Unu oTKpaaHaTMTe BELU U Oa U3MCKaT CbCTaBAHETO Ha
NMUCMeH NOMuULENCK1U NPOTOKON 3a CbOMTHETO,

- HesabaBHo Ha MHOpMUpAT 3acTpaxoBaTens 3a CboOUTMETO,

- [a cbpeiictBaT Ha 3acTpaxoBaTens M Aa NpeaocTaBAT uanata HeobxoauMa MHdopMauua 3a
perynuMpaHe Ha npeteHuuaTa.

Kora u kak Tpsai6Ba na sannata?

loguwHaTa egHoOKpaTHa 3acTpaxoBaTernHa NpeMust/pa3cpoyeHTe MECEYHN BHOCKM OT Hesl ce 3annawiart no
©aHKOB NMbT, KATO MNPU CKIOYBAHE Ha 3acTpaxoBaTenHus 4oroBop B ocuc Ha ,banka OCK“ EAL nognuceate
HapexxgaHe 3a lNepunogmnyeH kpeanteH npeesoa kbm ,baHka OCK* EAL. Bb3 ocHoBa Ha ToBa HapexaaHe ce
3annawia obuwata gb/pkMMa cyma (B T.4. 3acTpaxoBaTefniHa MpPeMusi, OaHbLW, TakCu M ApP.), KaKTO Mpu
CKITOYBaHE Ha [OroBopa, Taka M NMpu HacTbMNBaHE Ha creAdBaluTe nagexu no Balwarta 3actpaxoBatenHa
nonuua.

Kora 3anoy4Ba u Kora cBbplLuBa ﬂOKpVITVIETO?

HavyanoTto Ha NoKpUTMETO € NOCOYEHO B 3acTpaxoBaTenHaTa nonuua v BnM3a B cuna cnepj 3annallaHe Ha
nbpBaTa rogullHa efHOKpaTHa npemMus/pascpovyeHaTa MeceyHa BHOCKa OT Hesl 3a MbpBUs 3acTpaxoBaTeneH
nepuoa. MNeproabT Ha 3acTpaxoBaTeNHOTO MOKPUTUE Ce NMpeKpaTsaBa C M3TUYaHe Ha CpoKa Ha BanuaHocTTa
Ha nocnegHarta 3acTtpaxoBaHa baHkoBa 6usHec kapTa.

Kak mora ga npekpats goroBopa?

Bue moxeTe ga oTTernute CblnlacuMeTo CU 3a 3acTpaxOBaHE MO BCSKO BPEME C MUCMEHO WCKaHe A0
3acTtpaxoBarens.



