
òà.ÎòîïèòàñèâúâÂèåòíàìçíàåõ,÷åâèíàãèåïî-
äîáðåäàçàïî÷íåøäàó÷èøåçèêàíàñòðàíàòà,êúäå-
òîùåðàáîòèø,çàùîòîòîâàåäîáðàèíâåñòèöèÿ.
Ïúðâàòàãîäèíàñëåäêàòîïðèñòèãíàõ,âçåìàõóðî-
öèïîáúëãàðñêèïî÷àñíàäåí.Äíåñìîãàäàãîâîðÿíà
íÿêîèòåìèñêîëåãèòåèäàðàçáèðàìñìèñúëàíàïè-
ñàíèòåêñòîâå.Òîâàåãîëÿìïëþñ.

Èíà÷åâíà÷àëîòî,êîãàòî÷îâåêïðèñòèãíåâåäíà
êîìïàíèÿ,òîéâèíàãèñå÷óâñòâàâíåÿìàëêî÷óæäå-
íåö.Âàæèçàâñåêèèíàâñÿêúäå.Òîâàíååâúïðîñíà
íàöèîíàëíèîñîáåíîñòè.Âå÷å÷åòèðèãîäèíèñúì
òóêèìîãàäàêàæà,÷åäíåñèìàìâåðåíåêèï,êîéòî
åâèíàãèñìåí.×óâñòâàìñåñðåäñâîèõîðà.

-Êîèñàïðåäèçâèêàòåëñòâàòàïðåä÷óæäèòåìå-
íèäæúðè,ðàáîòåùèóíàñ?Êîååíàé-ãîëÿìîòî
ïðåäèçâèêàòåëñòâî,êîåòîíàâàñâèïðåäñòîè?

-Òðóäíîñòèòåïðåä÷óæäèòåìåíèäæúðèñàñúùè-
òåêàòîïðåäáúëãàðñêèòå-êàêäàñåñïðàâèìâòà-
çèñëîæíàèêîíîìè÷åñêàñðåäà.Íàëàãàñåäàñåàäàï-
òèðàìåêúìæåëàíèÿòàíàêëèåíòèòå.Äàíàìàëÿ-
âàìåöåíèòåèâñúùîòîâðåìåäàïîäîáðÿâàìåíèâî-
òîíàóñëóãèòå.Çàìåíëè÷íîïðåäèçâèêàòåëñòâîå
ïðîìîòèðàíåòîíàçàñòðàõîâàòåëíèÿñåêòîðâÁúë-
ãàðèÿ.Òîéíååðàçâèò,îñîáåíîïîîòíîøåíèåíàèí-
äèâèäóàëíèÿêëèåíò.Ðàçâèòîåàâòîìîáèëíîòîçàñ-
òðàõîâàíå,çàêîåòîâñè÷êèçíàÿò.Íîèìàèìíîãî
äðóãèçàñòðàõîâàòåëíèíóæäè,êîèòîíåñàïîêðè-
òè,çàùîòîáúëãàðèíúòíåçíàåòî÷íîêàêìîæåäà
èçïîëçâàåäíàçàñòðàõîâêà,çàêàêâîåòÿèçàêàêâî
íåå.Çàìåíåâàæíîäàîáÿñíÿòîâàíàïîòðåáèòå-
ëèòå.

-Êîÿåíàé-ãîëÿìàòàðàçëèêàìåæäóáúëãàðñêèòå
è÷óæäèòåêëèåíòè?

-Ðàçãëåæäàìêëèåíòèòåêàòîñáîðîòìíîãî,ðàç-
íîîáðàçíèëè÷íîñòè.Ìîæåâñè÷êèäàîòïðàâÿìå
ïîãëåäêúìåäíàèñúùàóñëóãà,íîíÿêîèîòíàñèñ-
êàòïîâå÷åêà÷åñòâî,çàäðóãèåïî-âàæíàöåíàòà.
Òðåòèñåíóæäàÿòîòáëèçêàâðúçêàñáðàíäà.Òîâàå
âàëèäíîçàÁúëãàðèÿèçàîñòàíàëèòåñòðàíè.

-Èìàòåëèñïåöèôè÷íèêðèòåðèèïðèïîïúëâàíå
íàïåðñîíàëà?Êàêíàìèðàòåäîáðèñëóæèòåëè?

-Êàòîêîìïàíèÿ,÷àñòîòìåæäóíàðîäíàãðóïà,
èìàìååäíàêâèöåííîñòè,êîèòîèñêàìåñëóæèòå-
ëèòåíèíàâñÿêúäåäàñïîäåëÿò.ÂÁúëãàðèÿòúðñÿ
õîðà,êîèòîèìàò÷óâñòâîçàîòãîâîðíîñòêúì
êëèåíòèòå,ïàðòíüîðèòåèñàìèòåñåáåñè.Ñëóæè-
òåëèòåíèòðÿáâàäàáúäàòîòãîâîðíèçàðåøåíèÿ-
òà,êîèòîâçåìàòèêîèòîíåâçåìàò.Òîâàåïúðâà-
òàöåííîñò,êúìêîÿòîñúììíîãî÷óâñòâèòåëíà.
Âòîðàòàåñîëèäàðíîñòòà,çàùîòîçàñòðàõîâàíå-
òîïîïðèðîäàåáèçíåñíàñîëèäàðíîñò.Íåÿòðÿáâà
äàÿèìàìåæäóñëóæèòåëÿèêëèåíòà,êàêòîè
ìåæäóñàìèòåñëóæèòåëè.Äðóãàâàæíàöåííîñòå
óìåíèåòîäàðàçáèðàìåâñåêèêëèåíòêàêâîòîé
ëè÷íîèñêà,àíåäàïðåäëàãàìååäíîïðîñòîîáùî
ðåøåíèåçàâñè÷êè.

Èìàìåïðîöåñíàíàçíà÷àâàíå,âêîéòîïðàâèì
àíàëèòè÷íèñèòóàöèîííèòåñòîâå.Òåñàïèñìåíèè
óñòíè-çàâèñèîòòèïàíàïîçèöèÿòà.Ïèòàìåêàí-
äèäàòèòåêàêáèõàðåàãèðàëèâîïðåäåëåíèñèòóà-
öèè.Ñàìîñëè÷íàñðåùàìîãàäàñåóáåäÿäàëèåäèí
÷îâåêñåâïèñâàâöåííîñòèòåíèèëèíå.Âñåêèìîæå
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ÑÅËÈÍ ÅÄÈÒ ÁÎËÀÐ åèçïúëíèòåëåíäèðåêòîðíà
äðóæåñòâàòà"ÃðóïàìàÇàñòðàõîâàíå"è"Ãðóïàìà
Æèâîòîçàñòðàõîâàíå",÷àñòîòôðåíñêàòàêîìïà-
íèÿ"Ãðóïàìà".ÌàãèñòúðïîìåíèäæìúíòîòÈíñ-
òèòóòàçàèêîíîìè÷åñêèèòúðãîâñêèíàóêèESSEC
âúâÔðàíöèÿèïîåñòåñòâåíèíàóêèîòÍàöèîíàë-
íèÿàãðîíîìè÷åñêèèíñòèòóòÏàðèæ-Ãðèíüîí.Çà-
ïî÷âàêàðèåðàòàñèêàòîêîíñóëòàíòïîñòðàòå-
ãèÿèîðãàíèçàöèÿïðåç1999ã.Îò2002äî2005ã.å
êîíñóëòàíòíàïðîåêòèçàìèêðîêðåäèòèâñåëñêî-
òîñòîïàíñòâîâúâÂèåòíàì.Ðàáîòèâçàñòðàõîâà-
òåëíèÿñåêòîðîò2005ã.,êîãàòîîãëàâÿâàñòðóê-
òóðíîòîçâåíî"Çåìåäåëñêèïðîäóêòè"â"Ãðóïàìà
ËîàðÁðåòàí".Îò2007äî2009ã.îòãîâàðÿçàîòäåë
"Ïðîäóêòèèïàçàðè",êàòîóïðàâëÿâàíàä70ðåãèî-
íàëíèçâåíàçàðàçâèòèåíàçàñòðàõîâàòåëåíïîðò-
ôåéë.Îò1ÿíóàðè2010ã.äîäíåñåâðúêîâîäñòâîòî
íàáúëãàðñêèÿôèëèàëíàôðåíñêàòà"Ãðóïàìà".Ïúð-
âîíà÷àëíîåçàì.èçïúëíèòåëåíäèðåêòîðíàîïåðà-
òèâíàäåéíîñò,àîòíîåìâðè2011ã.-èçïúëíèòåëåí
äèðåêòîðíàäâåòåäðóæåñòâà.×ëåíåíàÁúëãàðî-
ôðåíñêàòàòúðãîâñêàêàìàðà.Âíà÷àëîòîíà2011ã.
åèçáðàíàçàñúâåòíèêíàôðåíñêîòîâúíøíîìèíèñ-
òåðñòâîïîâúïðîñèòåíàçàñòðàõîâàòåëíèÿñåê-
òîðóíàñ.


