
òà.
Îò
îïèòà
ñè
âúâ
Âèåòíàì
çíàåõ,
÷å
âèíàãè
å
ïî-
äîáðå
äà
çàïî÷íåø
äà
ó÷èø
åçèêà
íà
ñòðàíàòà,
êúäå-
òî
ùå
ðàáîòèø,
çàùîòî
òîâà
å
äîáðà
èíâåñòèöèÿ.
Ïúðâàòà
ãîäèíà
ñëåä
êàòî
ïðèñòèãíàõ,
âçåìàõ
óðî-
öè
ïî
áúëãàðñêè
ïî
÷àñ
íà
äåí.
Äíåñ
ìîãà
äà
ãîâîðÿ
íà
íÿêîè
òåìè
ñ
êîëåãèòå
è
äà
ðàçáèðàì
ñìèñúëà
íà
ïè-
ñàíè
òåêñòîâå.
Òîâà
å
ãîëÿì
ïëþñ.

Èíà÷å
â
íà÷àëîòî,
êîãàòî
÷îâåê
ïðèñòèãíå
â
åäíà
êîìïàíèÿ,
òîé
âèíàãè
ñå
÷óâñòâà
â
íåÿ
ìàëêî
÷óæäå-
íåö.
Âàæè
çà
âñåêè
è
íàâñÿêúäå.
Òîâà
íå
å
âúïðîñ
íà
íàöèîíàëíè
îñîáåíîñòè.
Âå÷å
÷åòèðè
ãîäèíè
ñúì
òóê
è
ìîãà
äà
êàæà,
÷å
äíåñ
èìàì
âåðåí
åêèï,
êîéòî
å
âèíàãè
ñ
ìåí.
×óâñòâàì
ñå
ñðåä
ñâîè
õîðà.

-
Êîè
ñà
ïðåäèçâèêàòåëñòâàòà
ïðåä
÷óæäèòå
ìå-
íèäæúðè,
ðàáîòåùè
ó
íàñ?
Êîå
å
íàé-ãîëÿìîòî
ïðåäèçâèêàòåëñòâî,
êîåòî
íà
âàñ
âè
ïðåäñòîè?

-
Òðóäíîñòèòå
ïðåä
÷óæäèòå
ìåíèäæúðè
ñà
ñúùè-
òå
êàòî
ïðåä
áúëãàðñêèòå
-
êàê
äà
ñå
ñïðàâèì
â
òà-
çè
ñëîæíà
èêîíîìè÷åñêà
ñðåäà.
Íàëàãà
ñå
äà
ñå
àäàï-
òèðàìå
êúì
æåëàíèÿòà
íà
êëèåíòèòå.
Äà
íàìàëÿ-
âàìå
öåíèòå
è
â
ñúùîòî
âðåìå
äà
ïîäîáðÿâàìå
íèâî-
òî
íà
óñëóãèòå.
Çà
ìåí
ëè÷íî
ïðåäèçâèêàòåëñòâî
å
ïðîìîòèðàíåòî
íà
çàñòðàõîâàòåëíèÿ
ñåêòîð
â
Áúë-
ãàðèÿ.
Òîé
íå
å
ðàçâèò,
îñîáåíî
ïî
îòíîøåíèå
íà
èí-
äèâèäóàëíèÿ
êëèåíò.
Ðàçâèòî
å
àâòîìîáèëíîòî
çàñ-
òðàõîâàíå,
çà
êîåòî
âñè÷êè
çíàÿò.
Íî
èìà
è
ìíîãî
äðóãè
çàñòðàõîâàòåëíè
íóæäè,
êîèòî
íå
ñà
ïîêðè-
òè,
çàùîòî
áúëãàðèíúò
íå
çíàå
òî÷íî
êàê
ìîæå
äà
èçïîëçâà
åäíà
çàñòðàõîâêà,
çà
êàêâî
å
òÿ
è
çà
êàêâî
íå
å.
Çà
ìåí
å
âàæíî
äà
îáÿñíÿ
òîâà
íà
ïîòðåáèòå-
ëèòå.

-
Êîÿ
å
íàé-ãîëÿìàòà
ðàçëèêà
ìåæäó
áúëãàðñêèòå
è
÷óæäèòå
êëèåíòè?

-
Ðàçãëåæäàì
êëèåíòèòå
êàòî
ñáîð
îò
ìíîãî,
ðàç-
íîîáðàçíè
ëè÷íîñòè.
Ìîæå
âñè÷êè
äà
îòïðàâÿìå
ïîãëåä
êúì
åäíà
è
ñúùà
óñëóãà,
íî
íÿêîè
îò
íàñ
èñ-
êàò
ïîâå÷å
êà÷åñòâî,
çà
äðóãè
å
ïî-âàæíà
öåíàòà.
Òðåòè
ñå
íóæäàÿò
îò
áëèçêà
âðúçêà
ñ
áðàíäà.
Òîâà
å
âàëèäíî
çà
Áúëãàðèÿ
è
çà
îñòàíàëèòå
ñòðàíè.

-
Èìàòå
ëè
ñïåöèôè÷íè
êðèòåðèè
ïðè
ïîïúëâàíå
íà
ïåðñîíàëà?
Êàê
íàìèðàòå
äîáðè
ñëóæèòåëè?

-
Êàòî
êîìïàíèÿ,
÷àñò
îò
ìåæäóíàðîäíà
ãðóïà,
èìàìå
åäíàêâè
öåííîñòè,
êîèòî
èñêàìå
ñëóæèòå-
ëèòå
íè
íàâñÿêúäå
äà
ñïîäåëÿò.
Â
Áúëãàðèÿ
òúðñÿ
õîðà,
êîèòî
èìàò
÷óâñòâî
çà
îòãîâîðíîñò
êúì
êëèåíòèòå,
ïàðòíüîðèòå
è
ñàìèòå
ñåáå
ñè.
Ñëóæè-
òåëèòå
íè
òðÿáâà
äà
áúäàò
îòãîâîðíè
çà
ðåøåíèÿ-
òà,
êîèòî
âçåìàò
è
êîèòî
íå
âçåìàò.
Òîâà
å
ïúðâà-
òà
öåííîñò,
êúì
êîÿòî
ñúì
ìíîãî
÷óâñòâèòåëíà.
Âòîðàòà
å
ñîëèäàðíîñòòà,
çàùîòî
çàñòðàõîâàíå-
òî
ïî
ïðèðîäà
å
áèçíåñ
íà
ñîëèäàðíîñò.
Íåÿ
òðÿáâà
äà
ÿ
èìà
ìåæäó
ñëóæèòåëÿ
è
êëèåíòà,
êàêòî
è
ìåæäó
ñàìèòå
ñëóæèòåëè.
Äðóãà
âàæíà
öåííîñò
å
óìåíèåòî
äà
ðàçáèðàìå
âñåêè
êëèåíò
êàêâî
òîé
ëè÷íî
èñêà,
à
íå
äà
ïðåäëàãàìå
åäíî
ïðîñòî
îáùî
ðåøåíèå
çà
âñè÷êè.

Èìàìå
ïðîöåñ
íà
íàçíà÷àâàíå,
â
êîéòî
ïðàâèì
àíàëèòè÷íè
ñèòóàöèîííè
òåñòîâå.
Òå
ñà
ïèñìåíè
è
óñòíè
-
çàâèñè
îò
òèïà
íà
ïîçèöèÿòà.
Ïèòàìå
êàí-
äèäàòèòå
êàê
áèõà
ðåàãèðàëè
â
îïðåäåëåíè
ñèòóà-
öèè.
Ñàìî
ñ
ëè÷íà
ñðåùà
ìîãà
äà
ñå
óáåäÿ
äàëè
åäèí
÷îâåê
ñå
âïèñâà
â
öåííîñòèòå
íè
èëè
íå.
Âñåêè
ìîæå
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å
èçïúëíèòåëåí
äèðåêòîð
íà
äðóæåñòâàòà
"Ãðóïàìà
Çàñòðàõîâàíå"
è
"Ãðóïàìà
Æèâîòîçàñòðàõîâàíå",
÷àñò
îò
ôðåíñêàòà
êîìïà-
íèÿ
"Ãðóïàìà".
Ìàãèñòúð
ïî
ìåíèäæìúíò
îò
Èíñ-
òèòóòà
çà
èêîíîìè÷åñêè
è
òúðãîâñêè
íàóêè
ESSEC
âúâ
Ôðàíöèÿ
è
ïî
åñòåñòâåíè
íàóêè
îò
Íàöèîíàë-
íèÿ
àãðîíîìè÷åñêè
èíñòèòóò
Ïàðèæ-Ãðèíüîí.
Çà-
ïî÷âà
êàðèåðàòà
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êàòî
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ñòðàòå-
ãèÿ
è
îðãàíèçàöèÿ
ïðåç
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ã.
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êîíñóëòàíò
íà
ïðîåêòè
çà
ìèêðîêðåäèòè
â
ñåëñêî-
òî
ñòîïàíñòâî
âúâ
Âèåòíàì.
Ðàáîòè
â
çàñòðàõîâà-
òåëíèÿ
ñåêòîð
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2005
ã.,
êîãàòî
îãëàâÿâà
ñòðóê-
òóðíîòî
çâåíî
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ïðîäóêòè"
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"Ãðóïàìà
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óïðàâëÿâà
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íàëíè
çâåíà
çà
ðàçâèòèå
íà
çàñòðàõîâàòåëåí
ïîðò-
ôåéë.
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1
ÿíóàðè
2010
ã.
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äíåñ
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â
ðúêîâîäñòâîòî
íà
áúëãàðñêèÿ
ôèëèàë
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ôðåíñêàòà
"Ãðóïàìà".
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âîíà÷àëíî
å
çàì.
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äèðåêòîð
íà
îïåðà-
òèâíà
äåéíîñò,
à
îò
íîåìâðè
2011
ã.
-
èçïúëíèòåëåí
äèðåêòîð
íà
äâåòå
äðóæåñòâà.
×ëåí
å
íà
Áúëãàðî-
ôðåíñêàòà
òúðãîâñêà
êàìàðà.
Â
íà÷àëîòî
íà
2011
ã.
å
èçáðàíà
çà
ñúâåòíèê
íà
ôðåíñêîòî
âúíøíî
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òåðñòâî
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âúïðîñèòå
íà
çàñòðàõîâàòåëíèÿ
ñåê-
òîð
ó
íàñ.


